FUVAROZASI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A TRANS HUNGARIA KFT. (székhely: 2051 Biatorbagy, Erdéalja utca 6., cégjegyzékszam:
13-09-172237, adészam: 12140282-2-13) mint Megbizott (a tovabbiakban: Megbizott) az
alabbi altalanos szerzédési feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) alkalmazza a megbizdi (a
tovabbiakban: Megbizo, Megbizd és Megbizott a tovabbiakban egyitt: Felek) altal adott
fuvarozasi megbizasok soran. Megbizott a jelen altalanos szerz6dési feltételeket és azok
esetleges moédositasat a honlapjan (www.transhungaria.hu) teszi k6zzé és a Megbizok a
fuvarozasi megbizas megadasakor e-mailben fogadjak el annak alkalmazasat.
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Szerzdédés targya

Megbizé e-mail Utjan keresi meg a Megbizottat, megadva a Kildeményt feladé
személy nevét és cimét (a tovabbiakban: Feladd), a Kildemény atvételére jogosult
személy nevét és cimét (a tovabbiakban: Cimzett), a Kildemény sulyat, méreteit és
egyéb, a fuvarozas szempontjabdl jelentds tulajdonsagait és a kivant kézbesitési
idépontot. Megbizott a megkeresés alapjan e-mailben arajanlatot (a tovabbiakban:
Arajanlat) kild, megadva az ajanlott fuvarozasi dijat és az esetlegesen felmeruld
egyeb dijakat és koltségeket, tovabba az alkalmazando fizetési feltételeket. Megbizo
az Arajanlatot e-mailben fogadja el vagy utasitja vissza. Az Arajanlat elfogadasa
esetén Megbizo és Megbizott kozOtt a jelen altalanos szerzédési feltételek és az
Arajanlatban foglalt kiilénos feltételek szerint fuvarozasi szerz6dés jon létre.

~Klildemény" alatt mindazon targyaknak az 6sszessége értendd, amelyet a Megbizott
a megrendelés alapjan fuvarozasra atvesz és a Megbizd rendelkezése szerint egy
szallitélevélen, egy idében, egy fuvarral a Megbizé altal megadott Feladétél a Megbizo
altal megadott Cimzetthez tovabbit.

Megbizé kotelezettségei

Megbizo kotelezi magat, hogy a megrendelés mennyiségi és mindségi paramétereit és
a hozza esetlegesen kapcsolodd dokumentaciét megfelel idében és terjedelemben
eljuttatia a Megbizotthoz, valamint szakmai és min@ségi kivanalmait a konkrét
megrendeléssel kapcsolatosan folyamatosan egyezteti Megbizottal. A szikséges
dokumentacié és a megbizas szerz6désszeri teljesitését elésegité informaciok
késedelmes atadasabdl eredd karokért a Megbizott nem felel.

Megbizé szavatolja, hogy a Kuldemény fuvarozashoz és raktarozashoz megfeleléen,
biztonsagosan csomagolt és felcimkézett, a Kildemény gyUjtéforgalomban val6 kdzuti
fuvarozasra, tovabba gépi vagy kézi mozgatasra alkalmas. A Megbizott a csomagolas
alkalmassagat és megfeleldségét nem vizsgalja. A megbizott nem felel azért a karért,
amely a csomagolas hianyossagabol vagy abbdl ered, hogy Megbizé nem vagy
késedelmesen tajékoztatia Megbizottat arrél, hogy a Kildemény nem alkalmas
gyUjtéforgalomban vald kozuti fuvarozasra és/vagy gépi mozgatasra.

Megbizé koteles gondoskodni réla, hogy a Kildemény csomagolasan tartésan és jol
lathatdan a Feladd és a Cimzett adatai, valamint a Kildemény kezelésére vonatkozo
jelzések feltiintetésre keruljenek, tovabba koteles gondoskodni a Kiuldemény korabbi
tovabbitasaval kapcsolatos jelzések eltavolitasarol. A Kuldemény hibas, hianyos
cimkézésébdl, a korabbi jelzések el nem tavolitasabol ered6 karokért Megbizott nem
felel.

Megbiz6 szavatolja, hogy amennyiben az aru jellege megengedi, a Kildeményt
legalabb kartondobozba csomagolva adja at Megbizottnak.
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Fuvarozasbal kizart targyak kilonosen:

- készpénz, értékpapir, csekk, valtd, takarékbetétkonyv;

- ékszer, dragakd, mlalkotas, régiség, nemesfém, bélyeg, palyazati iratok, eredeti
okmanyok, fegyver;

- veszélyes aru, kivéve az ADR 1.1.3.6 pontja szerint, az egy szallitbegységben
szallitott mennyiségbdl adédé mentességek, 1000 ADR pont alatti kiildemények;

- fuvarozasra alkalmatlan allapotu kildemény.

Fuvarozas aldl kizart tovabba minden olyan kildemény, amelynek fuvarozasa,
raktarozasa vagy birtoklasa Magyarorszagon tilos, vagy kilén engedéllyel lehetséges,
igy kilénésen a radioaktiv kildemények, vagy olyan kildemények, amelyek
személyeket, allatokat, vagy egyéb arukat veszélyeztethetnek, illetve a gyorsan romlé
kildemények. Ha a Kildemény fuvarozasat jogszabaly vagy hatésagi rendelkezés
kiulénleges feltételhez kéti, e feltétel teljesitése a Megbizo feladata és feleléssége.
Megbizonak Megbizottal k6zolnie kell az ilyen Kildemény biztonsagos kezeléséhez
szlkséges eléirasokat. Ha ilyen Kiildemények erre torténd utalas nélkul kerll atadasra,
Megbizo koteles megtériteni Megbizott ebbél eredd karait.

Megbizo feladata és feleléssége biztositani, hogy a Cimzett a Kildeményt atvételkor
klls6leg azonnal ellenérizhesse. Az ellenbrzés elmaradasabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl eredd karokért Megbizott nem felel.

Amennyiben a Kildemény a vonatkozd jogszabalyok alapjan az Elektronikus Kozuti
Aruforgalom Ellenérzé6 Rendszerbe (EKAER) torténé bejelentésre koteles termék,
Megbiz6 kételes a Kildeményre a NAV erre rendszeresitett internetes fellletén
EKAER szamot kérni és koteles a Megbizottat irasban tajékoztatni a Kiildeménnyel
kapcsolatos EKAER-szam kételezettségrél a fuvarszervezés@transhungaria.hu email
cimre kaldott Gzenetben. A Megbizott nem koteles vizsgalni, hogy a Kildemeény
EKAER kételes-e és nem felel a Megbizé altali tajékoztatas elmaradasabol eredé
karokért (ideértve a birsagokat is).

Az EKAER szam igénylése soran a Megbizé hozzarendeli a Megbizott fuvarozéi
azonositojat (19575216), ezaltal jogositja a Megbizottat, mint fuvarozét, hogy a
Klldemény tekintetében a Kuldemenyhez tartoz6 EKAER szam adataiban a
Kildeményt fuvarozé gépjarmi rendszamat modositsa. A Megbizé ezen jogositasarol
a Megbl'zott a NAV-tdl elektronikus Uzenet utjan értesitét kap. Megbizé tudomassal bir
arrol és elfogadja, hogy a Megbizott nem képes szerzbdéses kotelezettségeit
teljesiteni abban az esetben, ha a NAV EKAER rendszere nem iizemel, vagy az azzal
valo Gsszekottetés valamely oknal fogva nem biztositott. Megbizo tudomasul veszi,
hogy amennyiben a NAV az EKAER szammal kapcsolatos értesitést a Megblzottnak
a Kuldemény magyarorszagi felvételének idépontjaig, vagy addig az idépontig, amig a
Klldemény Magyarorszag allamhatarat els6 izben atlépi nem kildte meg, ugy a
Megbizott a NAV értesités vételéig a megrendelt fuvarozas teljesitését nem kezdi meg.
A Megbizott jogositasanak késedelmébdl vagy elmaradasabol szarmazd karokert
Megbizott nem felel.

Megbizott kotelezettségei

Megbizott a fuvarozasi szerz6dés alapjan dijazas ellenében koteles a Kuldeményeket
a rendeltetési helyre tovabbitani és a Cimzettnek kiszolgaltatni. A fuvarfeladat
teljesitettnek akkor minésul, amikor Megbizott a Kuldeményt a Megbiz6 altal
meghatarozott cimzettnek a fuvarozasi szerzé6désben foglalt feltételeknek megfeleléen
és dokumentaltan atadta.
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Megbizott vallalja, hogy a gépjarmii vezetdje a fel-, illetve lerakéhelyen a Kildeményt
kézi raklapemeldvel a fuvareszkozre fel-, illetve fuvareszkdzrdl lepakolja, ha a
Kildemény hatfalas gépjarmivel kerul kiszallitasra. A Kildemény kézi mozgatasara,
illetve annak tételes atvételére és a Cimzett részére torténd tételes atadasara a
megbizas nem terjed Kki.

Megbizott a Megbiz6 A munkanapon 16:00 éraig leadott megrendelése alapjan a
visszaigazolt megrendelésben meghatarozottak szerint A+2. munkanapon (24 6ras
kiszallitas) vagy A+3. munkanapon (48 oras Kkiszallitas) teljesiti a fuvarozasi
megbizast. A megrendelés a fuvardij 6.3 pont szerinti el6refizetéssel torténd
kiegyenlitése esetén a fuvardij Megbizott bankszamlajan toérténd jovairasanak
idépontjaban mindstl leadottnak és Megbizott a Kildeményt a megrendelés leadasat
koveté munkanapon veszi fel. Amennyiben Felek a 6.5. pont alapjan az el6refizetéstél
eltéré fizetési feltételekben allapodtak meg, a megrendelés az Arajanlat elfogadasaval
mind&sul leadottnak.

Megbizott kételes viselni minden, a fuvarozassal kapcsolatos koltséget (lizemanyag,
amortizacio, a gépjarmivezeték munkabére, adéterhek, biztositasok stb.).

Megbizott Megbiz6é Kluldeményeit a veszélyes aruktol elklldnitve koteles tarolni és
szallitani, valamint gondoskodik arrdl, hogy a szallitds soran ne tehessenek kart mas
Megbizé Kuldeményeiben.

Megbizott vallalja, hogy a kozuti teherforgalomban sziikséges ismeretekkel
rendelkezik, valamint Megbizott, jarmivei és gépjarmivezetéi megfelelnek a
jogszabalyokban el6irt kovetelményeknek.

Megbizott a fuvarozast maga is ellathatja és mas fuvarozé kdézremikodését is igénybe
veheti. Megbizott az altala valasztott mas fuvarozé tevékenységéért kdzvetlentil felel.
A félreértések elkeriilése végett Felek kifejezetten régzitik, hogy Megbizott koteles
valamennyi fuvarozasi szerz6désben vallalt kotelezettségét teljesiteni és Megbizé a
fuvarozasi szerz6désben foglaltak nemteljesitése alapjan igényt csak Megbizottal
szemben érvényesithet abban az esetben is, ha a fuvarfeladat teljesitéséhez
Megbizott mas fuvarozé kdzremiikbdését vette igénybe.

A fuvarmegbizas dijat az Arajanlat tartalmazza.

Megbizott jogosult a Kuldeményt harmadik személyek Kildeményeivel egyuitt
fuvarozni (gyUjtéfuvarozas). Megbizd a fuvarozas megrendelésekor koteles irasban
nyilatkozni Megbizottnak, ha olyan Kildeményt kivan feladni, amely kulénleges
kezelést vagy banasmodot igényel, vagy amelynek gydjtéforgalomban vald
tovabbitasa nem lehetséges. Megbizé tudomasul veszi, hogy amennyiben az e
pontban irt nyilatkozat megtételét elmulasztja, ugy a Megbizott a Kildeményt ugy
kezeli, hogy az alkalmas gydjt6forgalomban val6 kdzuti fuvarozasra, tovabba gépi vagy
kézi mozgatasra. Megbizo felel minden olyan karért és kdltségért, mely a jelen pontban
foglalt nyilatkozat elmulasztasa okan a Kuldeményben, tovabba akar a Megbizott, akar
barmely harmadik személy oldalan felmerul.

Megbizott jogosult a fuvarozandd Kildeményeket kinyitni és ellendrizni, amennyiben
azt jogszabaly nem zarja ki. A Kildemeény jelen pont szerinti, ellenérzesi célbol torténo
felbontésa, a csomagolas megbontasa, esetleges sériulése nem mindsil a jelen ASZF
szerint a Kildemény megsérulésének.

Megbizott feleléssége

A Kuldemény kiszolgaltatdsa a cimzetti helyen vagy helyiségében tartozkodd személy
részeére torténd atadassal és atvételi elismervény alairasaval torténik.

3



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Ha a Kildemény kiszolgaltatasakor (atvételkor) felismerhet6, hogy a Kildemény sérdlt,
vagy hianyos, azt a Cimzett vagy az atvevd és a megbizast teljesit fuvarozé személy
az atvétel id6pontjaban az atvételi elismervényben rogzitik, amely dokumentumot a
megbizast teljesitd fuvarozé személy haladéktalanul megkild a Megbizottnak. Atvételi
elismervény (kézbesitési okirat) hianyaban vagy, ha a részleges elvesziés,
megsemmisilés vagy megsérllés a kézbesitéskor (visszakézbesitéskor) nem volt
felismerhet6, a megbizast teljesité fuvarozd személy és/vagy a Cimzett/atvevé a
kareseményt a kézbesitéstél szamitott 24 6ran belll kételes a Megbizottnak irasban
bejelenteni vagy azt néla irasbeli jegyz6kdnyvbe vetetni. A bejelentéshez a bejelenté
koteles hiteles fénykép- és/vagy videddokumentaciot csatolni, amely igazolja a
sérilés, hianyossag tényét, jellegét és mértékét. A jelen pontban foglalt hataridék
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A fentieknek megfeleléen, ha a Megbizé vagy a Cimzett atadaskor, illetve a jelen ASZF
szerint erre vonatkozoéan biztositott hataridében kifogast nem jelez, ugy a fuvarozott
Kildeményt minden tovabbi nyilatkozat nélkiil a Megbizott részérdl hianytalanul és
sérllésmentesen atadottnak kell tekinteni.

A Megbizott felelésséggel tartozik a fuvarozasi szerz6désbdl eredé szolgaltatasok nem
szerzbdésszerl teljesitésébdl ereddé minden olyan karért, amely a Kildemény
atvételétdl annak Cimzett részére torténé atadasaig vagy a Megbizo részére tortént
visszakézbesitésig terjedd idében a Kildeménnyel kapcsolatos mennyisegi eltérésbél,
valamint a Kuildemény - részleges vagy telies - elvesztésébdl vagy
megsemmisuléseébdl, illetve annak barmilyen sérilésebdl eredt, figyelembe véve a
jelen ASZF-ben rogzitett tovabbi feltételeket.

Kozvetett kézbesités esetén a Megbizott megbizasa az atvevének torténé atadassal
teljesitettnek minésul. Ennek megfeleléen feleléssége a Kildemény atadasanak
idépontjaig all fenn a Kildeménnyel kapcsolatban. Az atadas idépontjatol kezdédéen
a Kildeményben keletkez6 karok esetén a Megbizd6 az atvevével szemben
ervényesitheti igényét.

Amennyiben a Kildemeényben a 4.4 pontban meghatarozottak szerint kar keletkezik és
Megbizé megalapozott kartéritési igényt terjeszt el, a Megbizott kdteles a jelen ASZF
szerinti feltételek teljesllése esetén kartéritést fizetni. Megbizott kijelenti, hogy e karok
fedezetére szakmai felel6sségbiztositassal rendelkezik és Megbizd karigényét
elsédlegesen a feleldsségbiztositas terhére teljesiti. A karigény kivizsgalasaban
Megbizott felel6sségbiztositasat nyujtd biztositd tarsasag is részt vesz. Megbizott nem
koteles a karigényre vonatkozdan nyilatkozni, tovabba a karigénynek megfelel
kartéritést fizetni, ameddig a biztositd tarsasag vizsgalata le nem zarult.

A Kuldemény teljes megsemmisulése vagy elvesztése esetén a Megbizott koteles a
Klldemény teljes értékét megtériteni, amely a Kildemény nettd beszerzési értékének
felel meg. Devizaban torténd beszerzés esetén, a nettdé beszerzési érték
meghatarozasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, a karesemény napjan
iranyadd napi kozéparfolyamot kell alapul venni. A Megbizott tovabba koteles a
fuvarozasi szerz6désbél ered6 fuvarozasi dijat is a Megbizé részére visszafizetni.

Amennyiben a megsemmisulés, elvesztés vagy sérllés koOvetkeztében csak a
Kildemény egy része vesztette értékét, ugy Megbizott az értékcsokkenés mértékeével
megegyez$ kartéritéssel tartozik, amely a Kuldemény netté beszerzési értékének
alapulvételével kerll kiszamitasra. Devizaban torténd beszerzés esetén, a nettd
beszerzési érték meghatarozasahoz a Magyar Nemzeti Bank altal kozétett, a
karesemény napjan iranyado napi kbzéparfolyamot kell alapul venni.

Amennyiben a belféldi forgalomban a Kildemény kézbesitése vagy annak
megkisérlése a feladastdl szamitott harmincadik (30.) napon belll nem térténik meg,
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a Felek eltéré megallapodasanak hianyaban azt ellenkezé bizonyitasaig elveszettnek
kell tekinteni és az ebbdl eredd igényekre a 4.6 pontban foglaltak az iranyadék.

Ha a 4.9. pont szerint elveszettnek tekintett Kildemény el6kerll, a Megbizott kételes
errél a Megbizot révid uton és azt kdvetben irasban is értesiteni. A Megbizé utasitasa
szerint Megbizott koételes a Kildeményt kézbesiteni vagy azt a Megbizénak
visszaszallitani. Kézbesités esetén a még ki nem fizetett kartéritési dsszeget és a
vissza nem fizetett fuvarozasi dijat a Megbizott nem koteles a Megbizénak megfizetni,
azonban, ha a kartéritési dij és a fuvarozasi dij a Megbizé részére mar ki- és
visszafizetésre kerult, akkor azt Megbizé kdteles a Megbizott részére visszafizetni.

A Megbizott altal nyuijtott szolgaltatasokhoz kapcsolddo értéknyilvanitas legmagasabb
dsszege 500.000 Ft. Ertéknyilvanitas hianyaban, tovabba az értéknyilvanitas 500.000
Ft Osszeghatara felett a kartéritésre vonatkozd jelen ASZF szerinti szabalyok
alkalmazandok.

A Megbizott nem felel a 4.4 pont szerinti karért, ha

- azaMegbizott mikodési korén kivil esé elharithatatlan kilsé okbdl eredt, ideértve
kulonoésen, de nem kizarélagosan a haborus cselekményeket, szabotazst,
lazadast, robbantasos merényletet vagy fenyegetést, mas sziikséghelyzetet, elemi
csapast, tlzvészt, munkabeszintetést, valamint a honvédelmi, rendészeti,
katasztréfavédelmi jogszabalyok alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedéseket;

- az a Kildemény belsé tartalmanak nem megfelel6 csomagolasabdl eredt;

- azt a Kuldemény belsé tulajdonsaga vagy a csomagolas kivulrél észre nem vehetd
hianyossaga okozta;

- azt a Kuldemény elégtelen cimzése okozta;

- azt a karosulton kivili harmadik személy kiildeménye okozta;

- azkulénleges kezelést vagy banasmaddot igényl6é Kildemény fuvarozasabdl eredt,
amelyrél Megbizd nem tajékoztatta Megbizottat, vagy

- aztdrékeny Kildemény, ideértve az lUveg, a keramia, illetve kdzuti gyljtéfuvarozas
soran megfelel6 csomagolas ellenére is kénnyen séruld kualdemények
fuvarozasabdl eredt.

A Megbizott nem felel tovabba a 4.4 pont szerinti karok tekintetében

- akovetkezménykarokeért és az elmaradt haszonért;

- hakizarélag a Kildemény kulsé csomagolasa sérul meg;

- ha a Kiildemény tartalma — 6sszhangban a jelen ASZF 2.5 pontjaban foglaltakkal
— a fuvarozasbdl kizart és e koérulményrdl Megbizé nem tajékoztatta Megbizottat,
valamint a kizarasra okot adé kortlmény kulséleg nem ismerhet6 fel és nem
elvarhaté a Megbizottdl, hogy felismerje e kérulményt; vagy

- haa Kuldemeny fuvarozasat jogszabaly vagy hatosagi rendelkezés kulonleges
feltételhez koti és e feltételeket a Megbizé nem teljesiti, figyelemmel a jelen ASZF
2.6 pontjaban foglaltakra, ugyanakkor errél Megbizé a Megbizottat nem vagy nem
teljes korlen tajékoztatja.

A 4.4 pont szerinti kar bekovetkezése esetén Feleket a bizonyitasi kotelezettség az
alabbi modon terheli:

- a Megbizott koteles bizonyitani, hogy a kar a Kuldemény csomagolasanak
hianyossagabol vagy elégtelen cimzésébdl eredt, illetve, hogy a kart a mikodési
korén kivul es6 elharithatatlan kulsé ok vagy - szerz6désszerd teljesitése mellett -
a karosulton kivuli mas személy kuldeménye okozta;

- aMegbizo koteles bizonyitani, hogy a kar nem a csomagolas hianyossagabol vagy
a cimzés elégtelenségébdl eredt, illetve, hogy a kar nem a Kildemény tartalmara,
belsé tulajdonsagara vezethetd vissza.
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Megbizott az atvételi elismervényben rogzitett kareseményrél haladéktalanul, de
legkésébb az arrdl valéo tudomasszerzéstdl szamitott huszonnégy (24) 6éran belll
koteles irasban értesiteni a Megbizot. A Megbizott értesitésében felhivia Megbizot:

- kartérités iranti igénye elbterjesztésére, a kovetelt kartérités 0Osszegének
megjeldlésével;

- a Kildemény netté beszerzési arat igazolé szamla rendelkezésre bocsatasara;
valamint

- csomagolas és fuvareszkdzre felrakodas kdzben készilt kamerafelvételeket,
amiken egyértelmien lathaté a megsérilt, elveszett vagy megsemmisiilt
Kildemény csomagolasa, tovabba az, hogy a Kildemény felrakodaskor hol
helyezkezdett el az egységrakomanyban.

Megbiz6 a 4.15. pont szerinti tajékoztatas kézhezvételét kdvetden haladéktalanul, de
legkésébb a tajékoztatast kdvetd huszonnégy (24) éran belll koteles a Megbizott
részére a 4.15. pontban felsorolt adatokat megadni. Az adatok késedelmes
megadasabdél vagy annak elmaradasabdl ereddéen felmerllé tovabbi karokeért
Megbizott nem felel.

Amennyiben a karlgyintézési eljarasban Megbizottal szerz6déses jogviszonyban allé
biztosité tarsasag a 4.15. pontban leirtakon kivul tovabbi adatot, okmanyt vagy
dokumentumot kér, azt Megbizdé a Megbizott tajékoztatasatol szamitott huszonnégy
(24) oran belll koteles rendelkezésre bocsatani. Késedelem esetén a kartigyintézési
hataridé a késedelemnek megfelel6 mértékkel ndévekszik.

A 4.9. pontban foglaltak bekdvetkezése esetén Megbizd kartéritési igényét a
Kildemény feladasat kévetd harmincadik (30.) naptdl kezd6dé harom (3) hénapos
jogvesztd hataridén belll jogosult a Megbizott részére irasban bejelenteni. E hataridé
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A Megbizott a Megbizé kartéritési igényére harminc (30) napon belll kételes irasban
valaszolni. A Megbizott a valaszaban

- tajékoztatjia Megbizét a bejelentés megalapozottsaganak megallapitasahoz
szukséges tovabbi feltételekrdl és eljarasrol;

- tajékoztatja Megbizdét a karugyintézési hataridérél, ami legkevesebb 15, de
maximum 180 nap; illetve

- megallapitja - amennyiben az el6feltételek rendelkezésre allnak - a bejelentés,
illetve a kartéritési igény megalapozottsagat és tajékoztatia a Megbizot a
kartéritési igény megfizetésének varhato idépontjarol.

Amennyiben a Megbizott a kartéritési igény jogalapjat vagy mértékét vitatja,
tajékoztatia Megbizdt a kartérités és annak érvényesitésének jogszabalyi vagy
szerz6désben foglalt szabalyairdl. Amennyiben Megbizé a fogyasztévédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: ,Fgytv.”) 2. §-a alapjan fogyasztonak min8sul,
akkor Megbizott tajékoztatja tovabba, hogy az Fgytv. alapjan békéltetd testulet eldtt
fogyasztoi jogvitat kezdeményezhet.

Amennyiben Megbizé a kartéritési igényét Megbizott felé az ott meghatarozott
jogvesztd hataridon belul megtette és kartéritési igényét a Megbizott vitatja vagy az
annak megalapozottsagat megallapitd okirat kiadasat kdveté hatvan (60) napon belil
a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, Megbizé jogosult kartéritési igényét a
Kuldemény feladasatol szamitott egy (1) éves jogvesztd hataridén belll érvényesiteni
a birdsag el6tt. A fogyasztoi jogvita alapjan indult békéltetd testileti eljaras idétartama
az igényérvényesités id6étartamaba nem szamit bele.
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Kiszolgaltatasi akadaly, at nem vett Kiildemények

Amennyiben Megbizé a Megbizott jarmivét, illetve képvisel6jét a felrakodasra
megallapitott idéponthoz képest 15 percen tul varakoztatja, a Megbizott valasztasa
szerint jogosult a varakozast tovabb folytatni, vagy a kiszallast, illetve a Kildemeny
atvételét Ujbol megkisérelni, az Arajanlatban régzitett fuvardij ismételt felszamitasa
mellett.

Ha a Kildemény a Cimzett részére a Megbizé altal megadott cimen barmilyen, a
Megbizott érdekkdorén kivil felmerilé akadaly miatt nem adhaté at (pl. a Cimzett a
megadott cimen nem érhetd el, megtagadja a Kildemény atvételét, Megbizé altal
megadott kézbesitési cim téves, az egyeztetett idépontban a cimzett nincs a
kézbesitési cimen stb.), a Megbizott igyekszik értesitést hagyni a Cimzett cimén,
miszerint a Kildemény atadasat megkisérelte, és egyuttal irasban tajékoztatja a
Megbizot, hogy a Kildemény atadasa rajta kivil all6 okbdl meghiusult. Megbizo a
Kildemény ismételt kiszallitasa(i) esetén minden esetben az Arajanlatban, vagy a
Megbizd részére kuldott dijtablazatban szereplé fuvardijat koteles ismételten
megfizetni.

Ha a Kuldemény kiszolgaltatasa akadalyba Utkozott és a Kildemény tekintetében a
Megbiz6 a Megbizott felhivasa ellenére sem rendelkezett, ugy a Megbizott a
Kildeményt - gyorsan romloé Kildemény kivételével - a kiszolgaltatasi kisérlet
idépontjatdl szamitott 5. (6tddik) munkanapig a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény szerinti felels 6rzés szabalyai szerint meg6rzi. A felelés 6rzés ideje
alatti tarolas dijat Megbizé koteles megtériteni.

A fuvarozas dija

Megbizé a megbizas kifogastalan ellatasaért az Arajanlatban, vagy a Megbizo részére
kildoétt dijtablazatban szereplé dijakat koteles megfizetni Megbizott részére az alabbi
fizetési feltételekkel.

Az Arajanlat elfogadasat kdvetéen Megbizott Megbizé rendelkezésére bocsatja a
Megbiz6 partnerregisztraciojahoz szikséges partner adatlapot, amelyet Megbizo
koteles a kézhezvételtdl szamitott 3 munkanapon beldl kitoltve és alairva visszakuldeni
Megbizott részére. A jelen pont szerinti partnerregisztracié hianyaban a megbizast
Megbizott nem teljesiti és a partnerregisztraci6 Megbizé hibajabol torténé
elmaradasabdl vagy Megbizé altali késedelmes teljesitésébdl eredd karokert
Megbizott nem felel.

Eltéré megallapodas hianyaban a Megbizott az Arajanlatban kdzélt és Megbizé altal
elfogadott fuvardijrol dijbekérét allit ki és azt megkuldi Megbizd részére. Megbizo
koteles a dijbekérd alapjan az abban meghatarozott hataridében a fuvardij 6sszegét
elére megfizetni. A fuvardij Megbizott bankszamlajan tortént jévairast kovetben
Megbizott el6legszamlat allit ki és kild meg Megbizonak, egyidejileg a Megbizott
fuvarszervez6 munkatarsai rogzitik a megbizast Megbizott fuvarmenedzsment
rendszerében.

A fuvarfeladat teljesitését kovetéen Megbizott végszamlat allit ki Megbizé részére.

A Felek irasbeli (ideértve az email izenetet is) megallapodasuk alapjan a fenti 6.3-6.4
pontoktdl eltérd fizetési feltételeket is alkalmazhatnak.
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Zalogjog, visszatartasi jog

A Megbizottnak térvényes zalogjoga all fenn mindazon dolgok felett, amelyek a
Megbizé altal adott megbizasok alapjan kerllnek birtokaba, illetve amelyekkel
okmanyok utjan rendelkezhet, mindazon kovetelések erejéig, amelyek az adott
Megbizo altal adott fuvarozasi megbizasokbdl erednek.

Amennyiben az esedékességtél szamitott 15 napon belll a Megbizé nem fizeti ki a
fuvardijat, a Megbizott a kovetelését a zalogtargybdl mas zalogjogosultakat
megel6zéen, birdsagi eljaras nélkil, a zalogtargy értékesitésével elégitheti ki.

Személyes adatok kezelése

Megbizott tevékenysége megbizéi részére kildemények fuvarozasa. Ennek
érdekében Megbizott a megbizdkkal folyamatos kapcsolatot tart fenn és hozzajut a
fuvar cimzettjének adataihoz, amely tevékenysége keretében személyes adatokat
kezel.

A szerz6dés teljesitése érdekében kapcsolattartd természetes személyek esetenkent
eltérhetnek a Megbizot cégszerlien képviseld, a szerzddést alaird és igy a személyes
adatot érintettként atadni jogosult személytél. Ebben az esetben Megbizott nem az
érintettél szerzi be az érintettre vonatkozé személyes adatokat. Megbizott a
szerz6désben megadott kapcsolattartok alabbi személyes adatait kezeli:

a) név;
b) telefonszam;
c) email cim.

A Cimzettekrdl a Megbizott az alabbi adatokat kezeli:

a) név;

b) telefonszam;
c) email cim;
d) szallitasi cim.

A fenti adatkezelések jogalapjat Megbizott jogos érdekeinek érvényesitése (GDPR 6.
cikk (1) f) pont) adja, amelyhez Megbizott elvégezte az érdekmérlegelési tesztet, az
alabbiak szerint: Akar eseti megbizasrol, akar hosszu tavu egyuttmikodésrél van szo,
a Megbizéval torténd kapcsolattartas elengedhetetlen a szerz6désben vallalt
kotelezettségek teljesitéséhez. Megbizottnak jogszeri és valds érdeke flizédik ahhoz,
hogy a szerz6désben vallalt kotelezettségeit teljesiteni tudja. A szerz8désben vallalt
kotelezettségei teljesitéséhez, azaz a Kildemény kiszallitasahoz szikséges a Cimzett
személyes adatainak kezelése, sziikség szerint a vele valo kapcsolattartas.

Megbizott fenti érdekeivel szemben az érintettek azon jogos érdeke all, hogy Megbizott
ne kezelje azon személyes adataikat, amelyeket nem kozvetlenul t6luk, hanem
munkaltatéjuktol, megbizéjuktol, illetve a Megbizétdl szerzett meg.

Megbizott az alabbi garanciakat és kockazatcsokkentd l|épéseket épiti be az
adatkezelésbe:

— Megbizott korlatozza a kezelt személyes adatok korét a kapcsolattartashoz
szukseéges elérhetbségekre.

— Az ‘érintettek személyes adatai nyomtatott formaban, kulccsal zarhato
szekrényekben és irodakban, elektronikusan pedig zart szamitogépes rendszerben
kerulnek tarolasra.
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— A Megbizott munkatarsai az érintettek személyes adatait kizarélag az irodaban és
céges eszkozeiken tarolhatjak, azokat kizarélag kapcsolattartasi célbél, munkahelyi
kotelezettségeik teljesitése soran hasznalhatjak fel.

— Megbizott megfelel6 adatbiztonsagi intézkedéseket (pl. jelszo-védettség,
informatikai auditok, tesztelés, exportalas-védelem) alkalmaz.

— Az ¢érintettek személyes adatait Megbizott kizardlag a szerz6dések teljesitése
érdekében végzett kapcsolattartas céljabél hasznalja. A kapcsolattartasra az
érintett igényeinek megfeleld, a munkaidét és ezzel egyutt a maganszférat a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe vevé idében és maédon kerll sor.

— A személyes adatok kezelésérél Megbizott munkatarsai részére készilt
adatkezelési utmutato részletes el6irasokat tartalmaz.

Megbizott és az érintettek érdekeinek 0sszevetésébdl, tovabba a fenti kériimények
figyelembevételével Megbizott arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az érintettek
személyes adatainak kezelése kis mértékben érinti az érintettek maganszférajat és a
fent felsorolt garanciak alacsonyra csokkentik annak kockazatat, hogy a személyes
adatokat a szilkségesnél szélesebb koérben gylijtsék és hasznaljak fel. Ennek
megfeleléen Megbizott érdeke elsébbséget élvez az érintettek érdekei, alapvetd jogai
és szabadsagai ellenében, az adatkezelés ezért Megbizott jogos eérdekei
ervényesitése érdekében megengedett.

Megbizott az érintettek fentiek szerinti személyes adatait a szerz6dés hatalya alatt,
illetdleg annak megsziinését kovetden, a polgari jogi elévilés (1 év) idejéig az
esetleges jogi igények (pl. kartérités) érvényesitése érdekében kezeli. Amennyiben a
szerz8dés alapjan kifizetés torténik, a kifizetéssel kapcsolatban késziilt és az érintett
személyes adatait tartalmazé dokumentumok szamviteli bizonylatnak mindsuinek,
amelyeket Megbizott a vonatkozd szamviteli eléirasoknak megfeleléen 8 évig tarol.

Az érintetteket megilleti a tajékoztatashoz, az adatokhoz valé hozzaféréshez, az
adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez vagy torléséhez, az adatkezelés
korlatozasahoz és az adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog. Az érintettek jogsértés
esetén jogosultak a birésaghoz fordulni.

Elévilés

A fuvarozasi szerz6dés alapjan tamaszthaté igények egy év alatt évilnek el. Az
elévilés akkor kezdb6dik, amikor a kovetelés esedékessé valik, de legkés6bb a
Klldemény kiszolgaltatasanak napjan.

Zaro rendelkezések

Szerz8d6 Felek kotelesek a megbizast Gzleti titokként kezelni, az igy megszerzett
informaciokat tovabb nem adhatjak, és tudomassal birnak arrdl, hogy ezen
rendelkezés megsértésébdl eredd karukat Felek a szerz6dést megszegé féllel
szemben az Uzleti titok védelmére vonatkozo jogszabalyok alapjan kovetelhetik.

Szerz6dd Felek kotelesek egymast minden olyan korilményrél esetleges valtozasokrol
haladéktalanul értesiteni, amely a kotelezettségeik teljesitésének eredményességét,
vagy kell6 id6re valo elvégzését veszeélyezteti, illetleg gatolja.

Biatorbagy, 2023. jalius 1.



